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Mercedes-Benz Türk A.S. 
Mercedes-Benz Türk A.S., die älteste 
Tochtergesellschaft der DaimlerChrysler 
AG in der Türkei mit Sitz in Istanbul/ 
Türkei, produziert heute LKW und 
Omnibusse an drei Produktions- 
Standorten. 1995 wurde die Busfabrik in 
Istanbuler Stadtteil Hadimköy eröffnet und 
ist heutzutage eine der modernsten Bus- 
Produktionsstätte der Welt. Die Mitarbeiter 
produzieren zwischen 7.30 Uhr und 23.30 
Uhr in zwei Schichten 16 Busse am Tag. 
Die jährliche Produktionskapazität beträgt 
4500 Busse. Derzeit beträgt die Anzahl 
des Personals 5.454 Angestellte, wobei 
der Anteil der Hochschulabsolventen 80 % 
umfasst. Die Mitarbeiter sprechen 
mindestens eine Fremdsprache. Des 
Weiteren sind landesweit im Handel und 
After Sales Service zusätzlich 3.895 
Arbeiter angestellt. 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 
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Istanbul, Türkei 
„Wenn es auf der Welt nur ein Land geben würde, dann 
wäre Istanbul wohl die Hauptstadt.“ (Napoleon Bonaparte) 

Die Stadt Istanbul ist das führende 
Wirtschaftszentrum der Türkei und liegt im 
Mittelpunkt der Märkte von Nahost, 
Balkanraum und Mittelasien. Durch ihre 
günstige geografische Lage ist Istanbul 
auf dem Weg zu einer Handelshauptstadt 
und Weltmetropole gut vorangekommen. 
Über die Hälfte aller Handelsfirmen und 
mehr als ein Drittel aller Industrie Betriebe 
der Türkei sind in der Stadt vertreten. Eine 
Metropole mit 14.160.476 Einwohnern, die 
für Jahrhunderte die mächtigste und 
reichste Stadt der Welt war und auch 
heute noch von ihrer Geschichte geprägt 
ist, die als einzige Stadt weltweit auf zwei 
Kontinenten gebaut ist.  

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 
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Aufgaben während des 
Praktikums 

Einsatzbereich : Procurement Trucks and 
Buses / Interior & Mechatronics 
In den 12 Monaten lernte ich die Abteilung 
Einkauf kennen. Meine Aufgaben waren 
die Internationale Leitung und Verfolgung 
von Aufträgen, Unterstützung der 
Einkäufer im operativen Tagesgeschäft, 
Lieferantenbetreuung im In- und Ausland 
(schriftlich und telefonisch) , Erstellung 
von Angebotszusammenstellungen (AZ), 
Contract Coversheets (CCS), 
Mehrjahresvereinbarungen (MJV) und 
Serienbeauftragungsschreiben (SBS) 
und  persönliche Lieferantenbetreuung. 
Zusätzlich nahm ich an dem 
Werkzeugbeschaffungsprojekt teil. 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 

 Teamfähigkeit 
 Eigenständiges Arbeiten 
 EDV Kenntnisse: MS Office, SAP, 

Globus, DVS 
 Analytische Denkweise 
 Kommunikations-, Organisations- und 

Verhandlungsfähigkeit 
 Prozessoptimierung/ 

Verbesserungsmaßnahmen 
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Eindrücke 

Die Auslandserfahrung in Istanbul bei 
Mercedes-Benz Turk A.S. hat mir die 
Chance gegeben, mein erlerntes Wissen 
im Studium praktisch umzusetzen. Zudem 
habe ich viele Personen aus dem 
Arbeitsleben kennengelernt, mit denen ich 
mein soziales Engagement ausbauen 
konnte. Außerdem fand ich das kostenlose 
Personaltransfer zur Arbeit, das kostenlose 
Mittagessen im Unternehmen und die 
Arbeitszeit ganz gut. Meine 
Arbeitskollegen waren sehr kontaktfreudig 
und hilfsbereit. Neben operativer Tätigkeit 
habe ich durch Lieferantenbesuche und 
Unternehmensorganisationen das 
Arbeitsleben in einem international 
agierendes Unternehmen beobachtet. 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 
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Kultur 

Die zahlreichen Sehenswürdigkeiten 
Istanbuls z.B. die über 1.400 Jahre alte 
Aya Sofya, der Topkapi Palast, der 
orientalische Basar, der Mädchenturm im 
Bosporus, der Galataturm und vieles mehr 
lassen die Stadt jedenfalls nicht langweilig 
werden. Man kann sich tagsüber zu 
Gemüte führen und anschließend das 
Istanbuler Nachtleben entdecken, das 
ebenfalls beeindruckend wirkt. Vor allem 
um den Taksim-Platz gibt es viele gute 
Ausgehmöglichkeiten zum Trinken, 
Tanzen oder Wasserpfeife rauchen. Dort 
sind auch spät abends und nachts noch 
sehr viele Menschen unterwegs, wie man 
es in Deutschland nicht kennt. 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 

Spannend ist der Gegensatz zwischen 
Moderne und Tradition, sowie zwischen 
arabischen und westlichen Einflüssen. 
Während der Muezzin von einer der vielen 
Moscheen aus zum Gebet ruft, ist die 
Starbucks-Filiale gegenüber überfüllt. 
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Tipps & Vorschläge für zukünftige Praktikant/-innen 

 Rechtzeitig & vollständig die Erasmusförderungsunterlagen bereit halten 
 Vor dem Praktikum für die Unterkunft ggf. für eine Wohngemeinschaft sorgen 
 Da das Unternehmen ein Personaltransfer anbietet, kann man eine Wohnung im 

Zentrum mieten (dabei auf die Dauer zur Arbeit achten!) 
 Bei Fragen den Betreuer ansprechen und nicht zurückhalten 
 Stadtplan besorgen 
 Handyapplikationen für öfftl. Verkehrsmittel downloaden 
 Während des Praktikums nach Seminare und Schulungen fragen, ggf. teilnehmen 
 Im Falle einer Praktikumsverlängerung die Unterlagen rechtzeitig aktualisieren 
 Für die Überlegung, die Abschlussarbeit im Unternehmen zu schreiben, rechtzeitig 

erkundigen und mit der Hochschule absprechen, evtl. Thema ausfinden 
 
 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 
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Das Leben danach... 

Durch die Teilnahme am 
Werkzeugbeschaffungsprojekt, habe ich 
einen Einblick für meine Masterarbeit 
gewonnen. In den nächsten Monaten 
werde ich meine Abschlussarbeit mit der 
Unterstützung des Unternehmens und 
meiner Fakultät erarbeiten. Das 
Jahrespraktikum bei Mercedes-Benz wird 
sicherlich für mein zukünftiges 
Arbeitsleben, auch bei meiner Bewerbung 
sehr hilfreich sein. Ein Arbeitsplatz bei 
Mercedes-Benz (nicht nur in der Türkei) 
oder ein anderes, internationales 
Automobilunternehmen ist mein Wunsch, 
damit ich das Erlernte im Praktikum und 
meine bisherige Erfahrung sinnvoll nutzen 
kann.  

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 



10 

Zusammenfassend... 

...ist es mir wichtig anzumerken, dass man bei einem Praktikum im Ausland nicht nur 
berufsspezifische Kenntnisse gewinnt. Es ist vielmehr eine sehr wichtige Erfahrung, 
welche in unserer globalisierten Wirtschaft von Vorteil ist. Durch ein Leben in einem 
anderen Kultur- und Wirtschaftsraum ist man vielen Herausforderungen gestellt, welche 
wesentlich zur Persönlichkeitsentwicklung beitragen. Darüber hinaus war ich sehr 
dankbar, neue Kompetenzen erwerben zu können. Ich erhielt einen Einblick in 
Arbeitsabläufe und Arbeitsweise in der Türkei, die mir für meine berufliche Zukunft sehr 
wertvoll erscheinen, da ich mir vorstellen könnte, in ferner Zukunft im Ausland zu 
arbeiten und zu leben. Auch meine türkischen Sprachkenntnisse konnte ich durch das 
Praktikum vertiefen und verbessern.  
Für mich persönlich vergingen die zwölf Monate in Istanbul viel zu schnell, da ich nicht 
nur an meinem Praktikum, trotz der fehlenden Erfahrung im Bereich Procurement viel 
Spaß hatte sondern auch weil die Stadt, mit ihren Sehenswürdigkeiten, historischen 
Monumente und bezaubernden Naturschönheiten, sehr schön war. 
 

Mercedes-Benz Turk A.S. | Istanbul, 
Türkei 
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